
 
 

Informații relevante pentru reprezentanții autorităților locale privind noul program de sprijin pentru cazare și integrare 
pentru cetățenii străini sau apatrizii proveniți din zona conflictului armat din Ucraina 

Conform OUG 15/2022 cu modificările și completările ulterioare, precum și prevederilor HG 368/2022, începând cu 1 mai 2023, cetățenii străini sau apatrizii 
aflați în situații deosebite, proveniți din zona conflictului armat din Ucraina pot beneficia de sume forfetare pentru acoperirea cheltuielilor de cazare în 

cuantum diferențiat, respectiv de 750 lei/lună pentru persoana singură și 2.000 lei/lună pentru o familie, precum și o sumă pentru acoperirea cheltuielilor 
de hrană în cuantum de 600 lei/lună pentru fiecare persoană. 

 

În prima lună: Persoanele date pot primi sume forfetare pentru cazare și hrană cu condiția ca să aibă protecție temporară și cont bancar deschis în România.  

• În cazul persoanelor locuiesc sau care solicită să fie repartizate în locații stabilite de comitetele județene/al municipiului București pentru situații de urgență 
(cererea din Anexa nr.6), suma va fi decontată centrului de cazare pentru cazare și hrană, nu persoanelor cazate. 

• (Nu sunt eligibile pentru sume forfetare sau pentru repartizare în centre de cazare persoanele cu dublă cetățenie (română) și persoanele care beneficiază de o 
formă de protecție internațională în România- statut de refugiat sau protecție subsidiară). 

Până la semnarea cererilor din Anexele nr. 1 și nr. 6, încercați să le prezentați modelele cererilor în limba ucraineană (Anexa nr. 1; Anexa nr. 6) pentru a-i ajuta să înțeleagă 
comparativ cererile semnate în română. 

Cererile din Anexele nr. 1 și nr. 6 al HG 368/2023 trebuie semnate de către un singur membru major al familiei, precum și însoțite de documentul de protecție temporară 
emis în România (pentru fiecare persoană/membru al familiei) și de un extras de cont deschis de către un membru al familiei la o bancă în România (un singur cont per 
familie). 

În situația în care aplicația dezvoltată de către STS nu va fi operațională, vă rugăm să înregistrați cererile în format fizic și să emiteți un număr de înregistrare pentru 
fiecare familie/persoană care semnează și depune cererile date. 

În cazul în care veți fi anunțat(ă) despre operaționalizarea aplicației STS pentru procesarea și verificarea cererilor, vă rugăm să trimiteți solicitarea acces din Anexa nr. 7 
către STS. 

Dacă întâmpinați probleme în dialogul cu solicitanții, luați legătura cu un ONG care are vorbitori de limba ucraineană/rusă-română/engleză, sau luați legătura cu un call 
center care are vorbitori de limba ucraineană/rusă/română: Call center național: 021 3456789 / UNHCR România: +40 723 653 651 / CNRR: +40 374 346 100 



  
 

MECANISM DECONTARE PRIMA LUNĂ (cf. HG 368/2023 și OUG 15/2022, modif. prin OUG 22/2023) 
 

 
DEPUNEREA CERERII  

Notă: Trebuie făcută de către 
un reprezentant major al 
familiei sau, după caz, de 

persoana singură 

Opțiuni:  
1. Cazarea individuala 
2. cazarea in locații stabilite de comitetele județene/al municipiului București pentru situații de urgență pentru cazare* 

Primele cinci zile lucrătoare ale lunii (2-8 mai) 
 

În restul zilelor 
lucrătoare ale lunii  
(9-31 mai) 

Autoritatea administrației 
publice locale a 
unității/subdiviziunii 
administrativ-teritoriale pe 
raza căreia optează să 
locuiască si care au primit 
cererile 

În termen de 
maximum 3 zile 
lucrătoare de la 
primirea cererii 
 

Până la data de 15 ale lunii 
 

În termen de 3 zile 
lucrătoare de la 
împlinirea termenului 
prevăzut la art. 9 

În termen de 10 zile lucrătoare 
de la primirea solicitărilor de 
sume necesare efectuării 
plăților 

În termen de 3 
zile lucrătoare 
de la primirea 
sumelor 

 

Verifică, prin aplicația 
informatică, 
îndeplinirea condiției 
de beneficiar al 
Deciziei (UE) 
2022/382 

(Notă: Condiția NU se aplica, dar 
termenul este luat in calcul)  
verifică îndeplinirea condițiilor 
prevăzute la art. 3 alin. (2) și la 
art. 4 alin. (1) și validează în 
aplicația informatică cererile de 
plată pentru suma forfetară. 

Transmit solicitările 
de sume necesare 
efectuării plăților, 
întocmite şi 
certificate pentru 
realitate, 
IJSU/ISUBIF 

IJSU/ISUBIF virează sumele 
respective 

Efectuează, prin 
virament bancar, 
plata sumelor 
cuvenite către 
beneficiarii 

Se soluționează luna 
viitoare (plata în iulie) 

Termene maximale (11 mai) (pana la 15 mai) (maxim 18 mai) (maxim 2 iunie) (maxim 7 iunie)  
Referința normativa – HG 
368/2023 

Art. 3 (1) Art. 9, respectiv art. 6(6) Art. 10 – (1) Art. 10 (2), respectiv 6(7) Art. 10 – (3),    
respectiv art. 6(8) 

Art. 3 (4)  

 
* Obs.: după verificarea prin aplicația informatică îndeplinirea condiției de a fi persoană singură sau familie beneficiară a Deciziei (UE) 2022/382, autoritățile administrației publice locale ale 
unității/subdiviziunii administrativ-teritoriale din județ/al municipiului București vor repartiza solicitanții în aceste locații, în limita locurilor disponibile. Decontarea sumelor forfetare se realizează 
proporțional. 
 
 











до органу місцевого державного
управління адміністративно-
територіальної одиниці /
підрозділу (Бухарест – установи,
підпорядковані галузевим меріям)
у районі, де вони вирішили
проживати / вже проживають.

Нормативний акт, а також форми
заяв можна знайти румунською та
українською мовами за адресою:
http://www.dsu.mai.gov.ro/.

ІНФОРМАЦІЇ СТОСОВНО
ПРОГРАМИ ПІДТРИМКИ НА

ПРОЖИВАННЯ ТА
ІНТЕГРАЦІЮ, НА ПЕРШИЙ

МІСЯЦЬ

КУДИ ПОДАЮТЬСЯ ЗАЯВИ?

СКІЛЬКИ Я ОТРИМАЮ?

Сума для покриття витрат на
проживання: 750 леїв.
Сума для покриття витрат на
харчування в розмірі 600 леїв.

Самотні люди

ДОКУМЕНТИ, ЩО ДОДАЮТЬСЯ ДО
ЗАЯВИ В ПЕРШИЙ МІСЯЦЬ:

Документ про тимчасовий
захист, виданий у Румунії (для
кожної особи / члена сім’ї)
Виписка з рахунку (банк у
Румунії, в RON) (лише один
рахунок на сім’ю)

Сума для покриття витрат на
проживання: 2000 леїв.
Сума для покриття витрат на
харчування в розмірі 600 леїв
на особу.

Сім’я (2 особи +)






КОЛИ ПОДАВАТИ ЗАЯВУ?
У перші 5 робочих днів травня –
2, 3, 4, 5, 8 травня

Якщо заявки будуть подані з 8
по 31 травня, гроші будуть
перераховані на рахунок у
червні.

Заявку на розміщення у
центрах розміщення (Додаток
№ 6) на наступний місяць
(червень) можна подати до 20
травня.

ТИПИ РОЗМІЩЕННЯ
Якою програмою я
користуюся, якщо у мене є
житло? 
Додаток до заяви № 1 (якщо
ви живете в центрі
розміщення, виберіть „Sunt
cazat în cadrul taberelor
temporare de cazare şi
asistență umanitară: □ da’’.

Вкажіть повне прізвище та
ім’я і CNP (ідентифікаційний
номер) членів сім’ї.

Яку програму мені
використовувати, якщо у
мене немає житла, але я
хочу, щоб мені надали?

Заповнити заяву з додатку №
6. Вкажіть місяць, за який
бажаєте бути закріпленим, а
також прізвище та ім’я й
ідентифікаційний номер
членів сім’ї.

У разі розподілу в центрі
розміщення сума
виплачуватиметься центру
за проживання та
харчування, а не
розподіленим особам.



ІНШІ РЕКОМЕНДАЦІЇ

Якщо ви платите орендну плату,
можете порекомендувати
власнику зареєструвати договір
оренди в податкових органах, як
це передбачено чинним
законодавством.

Спробуйте перекласти, в тому
числі письмово, умови договору
на зрозумілу вам мову.

У ситуації, коли власник вимагає
гарантій щодо можливих збитків
та/або невиконання умов
договору щодо умов сплати
орендної плати, ми
рекомендуємо вимагати цей
аспект у договорі.

ЯКЩО ВИ УКРАЇНСЬКИЙ / ІНОЗЕМНИЙ
ГРОМАДЯНИН, ЯКИЙ ОТРИМУЄ
ТИМЧАСОВИЙ ЗАХИСТ, І У ВАС ВИНИКАЮТЬ
ТРУДНОЩІ З ПОДАННЯМ ЗАЯВИ:

Зверніться по допомогу до
румуномовних / англомовних
людей, що поблизу вас, щоб
допомогли перекласти вашу
проблему представнику мерії.

Якщо у вас є проблеми,
зверніться до громадської
організації, яка має українсько-
російсько-румунськомовних
людей.

Якщо у вас виникнуть проблеми,
зверніться до кол-центру, де є
україномовні, російськомовні /
румуномовні працівники. 

Національний кол-центр: +4021 3456789
УВКБ ООН у Румунії: +40 723 653 651

CNRR: +40 374 346 100
http://www.dsu.mai.gov.ro/
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